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Konfliktbiro

Konzeptidee

Die Konzeptidee des Konfliktblros fullt auf einem systemischen Grundverstandnis und geht
davon aus, dass sich Konflikte aus einem Gesamtkontext ergeben. Konflikte entstehen in
sozialen Interaktionen und sind in solchen auch lésbar. Ausgehend von einem positiven
Konfliktverstandnis werden Konflikte nicht als Problem betrachtet. Sie gehdren zum
alltdglichen Leben und konnen als Wachstum- und Entwicklungspotenzial fir alle am
Konflikt Beteiligten verstanden werden.

Die Starkung konstruktiver / alternativer Konfliktlosungsstrategien gehért zur schulischen
Erziehungsaufgabe. Das Konfliktblro ist ein padagogisches Angebot zur unterstiitzenden
Konfliktlésung zerstrittener Parteien und leistet einen wichtigen Beitrag zur Gewaltpravention.

Die Bearbeitung von Konflikten benétigt Zeit, Vertraulichkeit, Akzeptanz und Bewegungs-
freiheit.

Ziel

Das Konfliktbiro implementiert eine konstruktive Konfliktkultur in Schule und erméglicht
das Zurtickdrédngen schulischer Ordnungsmafinahmen; erlernt wird ein gewaltfreier, verant-
wortungsvoller, l6sungsorientierter und selbstwirksamer Umgang mit Konflikten. Durch die
Berlicksichtigung der Interessen aller Beteiligten (win-win-Prinzip) werden Folgekonflikte
reduziert. Durch die Einbeziehung von Streitschlichtern wird die Einfuhrung einer
konstruktiven Konfliktkultur verstarkt.

Im Konfliktbiro lernen die Geschéadigten lber das Geschehene zu sprechen, dem Schéadiger
gegenuber ihre subjektiven Empfindungen und Gefiihle auszudriicken und eine Wieder-
gutmachung einzufordern. Sowohl Geschédigter als auch Schadiger werden mit ihren Be-
durfnissen und Angsten wahrgenommen. Schadiger entwickeln eine Empathie gegeniiber dem
Geschadigten und setzen sich mit der eignen Tat, den dazugehérigen Folgen sowie mit den
Tatumstanden und -ursachen aktiv auseinander. Neutralisierungstechniken werden abgebaut
und alternative Konfliktlosungsstrategien vorgestellt und erlernt.
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Zielgruppe

Das Konfliktburo bietet Konfliktldsungen zwischen einzelnen Schilerlnnen sowie zwischen
Schulerinnen und Lehrerinnen an. Zur Zielgruppe gehdren auch Schilerinnen, die auf oder
vor dem Schulgeldnde sowie bei Aktivitdten/Kursen, die den schulischen Kontext betreffen,
gegen das Waffengesetz verstoRen haben oder eine Gewalttat begangen haben. Verhartete
Konflikte zwischen einzelnen Schiilerinnen oder klassenubergreifende Konflikte, die nicht
von den Klassenlehrerinnen zu lésen sind, werden ebenfalls dem Konfliktbliro gemeldet. Im
Konfliktbiro erfolgt auch die Bearbeitung von Folgekonflikten.

Das Konfliktburo wendet sich nach Durchfiihrung eines Konfliktgespraches an die Klassen-
leitung oder an den Verbindungslehrer, um Uber das Gesprachsergebnis zu informieren,
folgend um Gber den Verlauf der Vereinbarungen und/oder die Einhaltung der Wiedergut-
machung zu informieren oder um informiert zu werden.

Zugange

Jeder hat die Mdglichkeit einen Meldebogen an das Konfliktbiro zu schicken. Auch
Schilerinnen und Schuler haben die Mdglichkeit das Konfliktbiro direkt zu kontaktieren. Um
sich fur das Konfliktbiiro anzumelden, wird der Meldebogen mit den geforderten Vorab-
informationen an Frau Schors weitergereicht. Das Konfliktbiro setzt sich mit den Anfragern
in Verbindung und vereinbart einen Termin zum Konfliktgespréch.

Angebot

Das Konfliktbiro wird an zwei Tagen der Woche im Raum Nr. 17 (neben dem Chamaleon-
Raum) besetzt.

Dienstags 12:00 Uhr bis 13:30 Uhr Frau Schors und Herr Hattenhauer
Donnerstags 12:00 Uhr bis 13:30 Uhr Frau Schors und Frau Nawrat

Start: 07.11.2017



